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Учебный центр «Престиж»

Профессионально-образовательная подготовка по курсу

«Горничная»
Учебный план

	№
	Тема
	Кол-во (ак.час)

	1
	Введение в профессию. Требования охраны труда, основы охраны здоровья, санитарии и гигиены. Правила антитеррористической безопасности и безопасности гостей.
	2

	2
	Особенности текущей уборки номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения.
	4

	3
	Получение и использование расходных материалов, уборочной техники. Комплектование тележки для текущей уборки номерного фонда.
	2

	4
	Комплектация номерного фонда расходными материалами.
	2

	5
	Смена постельного белья и полотенец в номерном фонде.
	2

	6
	Уборка ванной комнаты в номерном фонде.
	2

	7
	Уборка спальни, комнат в номерном фонде.
	2

	8
	Сдача вещей гостя в стирку и химчистку по его заявке.

Регистрация забытых и потерянных гостями вещей.
	2

	9
	Прием номера при выезде гостя. Выявление дефектов и поломок мебели в номерном фонде. Проверка наличия и сохранности имущества организации в номерном фонде.
	2

	10
	Особенности уборки номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения после выезда гостей.
	3

	11
	Особенности генеральной уборки номерного фонда гостиничных комплексов и иных средств размещения.
	3

	12
	Основы этики, этикета и психологии обслуживания гостей при уборке номера.
	2

	13
	Зачет
	2


Итого: 30 ак.часов

Производственная практика: 100 ак.часов
Утвердил ген. директор Душкова А.С._________________ «04» сентября  2020 г М.П
Утвердил ген. директор Душкова А.С._________________ «05» сентября  2020 г М.П.

